
Política de privacidad de Survans:

En Survans, nos regimos por una fuerte política de privacidad.
Este documento describe cómo recolectamos, usamos y compartimos su información personal
en nuestra aplicación móvil.

Información recolectada:

Cuando se registra en nuestra aplicación móvil, podemos recolectar su nombre, dirección de
correo electrónico, teléfono, fecha de nacimiento y otra información personal relevante para
proporcionarle nuestros servicios de transporte.

Eventualmente, podríamos llegar a  recolectar información sobre la ubicación de su dispositivo
móvil a través de tecnologías como GPS y cookies. Esta información se utiliza para mejorar la
experiencia y brindarle la ubicación de nuestros vehículos más cercanos.

Uso de la información:

No compartimos su información personal con terceros sin su consentimiento, excepto en
situaciones limitadas, como por ejemplo que la ley nos lo exija.

Seguridad de la información:

Al momento de estructurar el sistema se tomaron todas las medidas de seguridad necesarias
para minimizar la posibilidad de posibles hackeos y así poder proteger al máximo la información
personal de cada usuario.

Derechos del usuario:

Usted tiene derecho a acceder, corregir, eliminar y limitar el procesamiento de su información
personal en nuestra aplicación. También puede optar por no recibir comunicaciones de ningún
tipo de nuestra parte. ( está sección está en desarrollo, pero puede contactarse con cualquier
funcionario de Survans y solicitarlo)

Cambios en la política:

Podemos actualizar esta política de privacidad de vez en cuando. Si realizamos cambios
significativos, le notificaremos a través de la aplicación o por correo electrónico.



Términos y condiciones de Survans:

Al utilizar nuestra aplicación móvil, acepta los siguientes términos y condiciones:

Servicios:

Survans ofrece servicios de transporte a través de nuestra aplicación móvil. Al utilizar nuestra
aplicación, acepta cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables.

Registro:

Para utilizar nuestros servicios, debe registrarse en nuestra aplicación móvil y proporcionar
información personal precisa y completa.
En el caso de ser menor, precisa de la aprobación de padres o tutor.

Responsabilidad:

Survans no se hace responsable de ningún daño o lesión resultante del uso de nuestros
servicios. Usted utiliza nuestros servicios bajo su propio riesgo y acepta indemnizarnos y
defendernos de cualquier reclamo, acción legal o demanda.

Cambios en los términos y condiciones:

Podemos actualizar estos términos y condiciones en cualquier momento. Si realizamos cambios
significativos, le notificaremos a través de la aplicación o por correo electrónico.Al utilizar
nuestra aplicación móvil, acepta estos términos y condiciones y cualquier modificación futura. Si
no está de acuerdo con estos términos y condiciones, no utilice nuestra aplicación.

Propiedad intelectual:

Survans es propietario de todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con nuestra
aplicación móvil, incluyendo pero no limitado a derechos de autor, marcas comerciales y
patentes. No se le concede ninguna licencia o derecho para utilizar nuestra propiedad intelectual
sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Finalización:

Nos reservamos el derecho de terminar su acceso a nuestra aplicación móvil en cualquier
momento y por cualquier motivo, sin previo aviso. Si viola estos términos y condiciones,
podemos suspender o terminar su acceso inmediatamente.

Ley aplicable:

Estos términos y condiciones se regirán e interpretarán de acuerdo con las leyes del país donde
opera Survans, sin tener en cuenta los principios de conflictos de leyes.

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre nuestra política de privacidad o términos y
condiciones, por favor contáctenos a través de nuestra página web o correo electrónicol.


